
 

 

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACCIDENTE 

DEPORTIVO. BALONCESTO 

1. ASISTENCIA SANITARIA 

En caso de accidente deportivo, el asegurado deberá acudir exclusivamente a centros médicos 

concertados con la entidad aseguradora. 

Queda expresamente prohibido acudir a la Seguridad Social, salvo en supuestos de urgencia 

vital, entendiendo como tal aquellas situaciones en las que exista riesgo grave para la vida del 

deportista. 

La asistencia deberá realizarse dentro de las primeras 24 horas desde la ocurrencia del 

accidente, debiendo el asegurado identificarse como deportista federado. 

La relación de centros concertados puede consultarse en: 

www.ribesalatsports.com 

En caso de precisar traslado sanitario, el asegurado deberá solicitar el servicio de ambulancia a 

través del siguiente número de teléfono: 900 900 118 

2. TALÓN DE ASISTENCIA 

Para la correcta prestación de los servicios sanitarios será obligatorio presentar el 

correspondiente talón de asistencia, facilitado por los JDM. 

El talón deberá ser entregado en un plazo máximo de 72 horas desde la atención médica. En 

caso de incumplimiento, los gastos derivados de la asistencia podrán ser repercutidos al 

asegurado. 

Será necesario un talón por cada acto médico realizado (urgencias, consultas, pruebas 

diagnósticas, rehabilitación, intervenciones, etc.). 

3. COMUNICACIÓN DEL SINIESTRO 

El asegurado deberá comunicar el accidente a través de la plataforma habilitada: 

www.ribesalatsports.com 

El plazo máximo para la comunicación será de 7 días naturales desde la fecha de ocurrencia 

del accidente. 

Toda la gestión del siniestro deberá realizarse a través de dicha plataforma. 

Para incidencias, se podrá contactar mediante el siguiente correo electrónico: 

 siniestrosdeportes@ribesalat.com 
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4. ASISTENCIA MÉDICA Y AUTORIZACIONES 

La asistencia sanitaria deberá realizarse dentro del cuadro médico concertado. 

Requerirán autorización previa por parte de la aseguradora las siguientes actuaciones: 

 Pruebas diagnósticas avanzadas (resonancias magnéticas, TAC, etc.)  

 Tratamientos de rehabilitación  

 Intervenciones quirúrgicas  

 Consultas con especialistas distintos de traumatología  

El cuadro médico puede consultarse en: 

https://buscador.asisa.es/deportivas (seleccionando “Accidentes Deportivos”) 

5. CONDICIONES DE COBERTURA 

El seguro deportivo no cubrirá en ningún caso: 

 Lesiones preexistentes a la contratación de la póliza  

 Patologías crónicas o degenerativas  

Asimismo, el deportista no podrá reincorporarse a la práctica deportiva sin haber recibido el 

correspondiente alta médica. 

La entidad aseguradora no se hará cargo de las asistencias prestadas fuera del cuadro médico 

concertado, salvo en situaciones de urgencia vital. 
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